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CONTENIDO Objetivo

Desarrollar la capacidad de los participantes
para comunicarse de manera clara, efectiva y 
empática en distintos contextos personales y 
profesionales

Alcances

• Identificar Barreras de la comunicación

• Diagnóstico Hab. De comunicación

• Diagnóstico Hab. De Escucha

Indicadores

• Evaluación, 

• Ejercicios Dx. de Comunicación y 
Escucha

• Identif. De fortalezas y Debilidades

• habilidades para ser más precisos en su
comunicación compromisos

Contenido

1. Introducción

2. El lenguaje empresarial

3. Comunicación Verbal y no verbal

4. obstáculos en la comunicación

5. Autoconocimiento (Diagnóstico. 
Hab. Comunicación y de escucha)

6. técnicas para expresar ideas y 
emociones

7. Evaluación de la Capacitación 

Anexo

Videos y Diagnósticos de inteligencias
múltiples y de comunicación
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