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Impulsando tu potencial

Curso: Actitud, Servicio \

y Proactividad

Modalidad: Virtual Sincrénica I

(Instr. Externo) Armando Ortega Ramirez

Duracién: 9 horas

Fechas: 26,27y 28 Noviembre

Horario: 9:00 am a 12:00 pm

Inscripcion: Portal Universidad Corporativa



CONTENIDO

Objetivo

Fomentar actitud proactiva, empatica y
orientada a la satisfacciéon del cliente,
generando ideas de atencion

Alcances
* Logrode Compromisos de servicio
* Construccién de un decalogo de Servicio

e sensibilizacién al servicio

Indicadores
* Evaluacion,

* Compromisos de Servicio a través de un
decalogo de servicio del area del
participante.

* Registro de sus compromisos

Contenido

1. Introduccién

2. Importancia del Servicio
3.Errores del servicio en mi area

4. Actitudes Reactivasy
Proactivas

5. Ventajas del Servicio

6. Compromisos de Servicio

7. Decalogos de Servicio

8. Evaluacion de la Capacitacién
Anexo

Videos y articulos sobre el
Servicio.
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